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FORSALJNINGSVILLKOR

Endast for Europa, Mellanostern och Afrika ("EMEA”)

Tack for att du véljer oss!

Vi tillhandahaller prenumerationshaserade tjanster samtprodukter och engangstjanster foratt hjalpa dig att halla
dig sikerpé natet ("Tjanster”).

Forséljningsvillkoren géller foralla online- eller telefontransaktioner mellandigoch oss forkép och anvandning
av vara Tjdnster, oavsett om dessa transaktionerkré ver din betalningsinformation eller inte (” Transaktioner™).

Forséljningsvillkoren ar ett avtal mellan dig som enskild konsument som kommer att géra en transaktion
(du/dig” eller ”din”) och NortonLifeLock Ireland Limited, med huvudsaklig verksamhetsplats Ballycooln
Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irland, med foretagsregistreringsnummer 159355 och momsnummer
IE6557355A (’NortonLifelLock”,”0ss”, ”vi” eller “var”).

Las igenomallavillkor noggrant. De innehéller viktig informationom dina rattigheter och skyldigheter.

Genom attklicka pa ”Jaggodkénner” eller pd annat sétt elektroniskt ange ditt samtycke bekréftardu att du har
last, forstatt och godkéant Forsaljningsvillkoren.

Om du inte samtycker till Forsaljningsvillkoren far du inte géra affarer med oss, och du far inte heller
tillgang till eller ratt att anvanda vara Tjanster.

Forsaljningsvillkoren omfattar:

1.Din information

11.0tilldtna tjdnster och varumarkesskydd

2.Din bestallning

12.Sekretess

3.Vara Tjanster

13.Garanti

4 . Varaktigheten for Tjanster

14.VAartansvar

5.Faktureringscykel for prenumerationen

15.Aganderatt

6.Testversioner

16.Exportbegrédnsningar

7.Pris, betalningsvillkor och betalningsmetoder

17.Géllande lagaroch behdrig domsréatt

8.Leverans

18.Tvister

9.Automatisk fornyelse, angerratt, annullering och aterbetalning

19.Avisering om &ndringar

10.Licens- och tjansteavtaleller annat

20.Kontakt
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1. Din information
a. Du mastevara minstarton (18)argammaloch ha rattskapacitet att inga ett avtal.

b. Omdudrennykund ska du skapa ett kontooch uppge viss information, inklusive en giltig e -postadress.
Din e-postadress arvart foredragna kontaktsétt.

c. Informationendu uppgertill oss maste vara korrekt, fullstandig och uppdaterad. Underlatenhet att gora
detkaninnebéra att viinte kan genomfdra dina Transaktionereller na dig forviktiga meddelanden.

d. I enlighet med vart globala sekretessmeddelande behallervi din betalningsinformation som harangetts
och sparats pa ditt konto. Denna information anvinds foratt: 1) automatiskt fornya alla prenumerationer
som fornyas automatiskt och som finns pa ditt konto, och 2) féresld dess anvandning for varje
efterféljande Transaktion for att underlatta din transaktion utan att du behover ange din
betalningsinformation pa nytt varje gang.

e. Ditt konto ar personligt och ar uteslutande till for att du ska kunna fa atkomst till och hantera din
information, dina Transaktioneroch Tjanster. Du kan granska, redigera eller ta bortinformationen i ditt
konto n&rsom helst.

2. Din bestallning
a. Du kangranska din bestélining under hela bestéliningsprocessen innan du skickarden till oss.

b. Nar du handlar med oss accepteras din bestélining och slutférs din Transaktion endast nar: 1) din
betalning accepteras, eller din betalningsinformation bekréftas om Transaktionen kréver din
betalningsinformation utan omedelbar betalning; och 2) vi skickar en bekraftelse pa din bestallningvia
e-post.

c. Om den betalningsinformation du tillhandahaller inte kan bekréftas, ar ogiltig eller p& annat satt inte
godtagbar kan din bestédlining pausas eller annulleras. Om vi avvisar din bestélining kommer vi att
aterbetala eventuella betalningarsom gjorts for bestélliningen, och vi kan ocksa avbrytaeller begransa
anvandningen av och atkomsten till de tillaimpliga Tjansterna.

d. Emellanat kan det forekomma fel eller felaktigheter i priset eller beskrivningen av Tjansten. Om det
mot férmodan skulle intraffa kommer vi att kontakta dig med instruktioner dar du har mojlighet att
antingen: (1) annullera din bestédlining utan kostnad och fa en aterbetalningav eventuella tidigare
betalningar som du har gjort for Tjansten; eller (ii) fortsatta med din bestalning baserat pa det
korrigerade priset eller beskrivningen av Tjansten.

e. Avenom vi for register 6verbestaliningaroch behallerdem underen rimlig tidsperiod, rekommenderar
viattdu behalleren utskriven eller elektroniskt sparad kopia av Férsaljningsvillkoren tillsammans med
en kopia av din bestélining i dina egna filer.

3. Vara Tjanster

Vissa Tjansterkraveringen betalningoch tillhandahalls utan kostnad. Andra Tjanster kraver betalning
eller betalningsinformation utanomedelbar betalning innan du kan fa atkomst tilloch anvanda dem, och


https://www.nortonlifelock.com/privacy
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de kan erbjudas via prenumerationsplaner. For att fa atkomst till och anvanda vara Tjanster maste du
alltid ha internetdtkomst och en kompatibelenhet.

4. Varaktigheten for Tjanster
a. Dukommerattha atkomst till tjansten under hela avtalstiden.

b. Omdu haren tidsbegrdnsad prenumeration upphérdin Tj&nst automatiskt nér din prenumerationsperiod
upphor.

c.  Om du haren prenumeration som férnyas automatiskt, kommerdin Tjanst att fornyas pa en arlig eller
manatligbasis, savida du inte sager upp prenumerationsfornyelsen fore den dagda du ska debiteras.

Obs! Du haren prenumeration som férnyas automatiskt om du:

i) prenumererar pa den direkt via oss,
i) harforskottshetalat den via en aterforséljare i butik eller online, eller
i) haraktiverat prenumerationsférnyelsen iditt konto eller genom att kontakta oss.

d. Om du har en engangstjanst eller engangsprodukt kommer den att fortlopa sasom anges i
bekraftelsemeddelandet.

5. Faktureringscykel for prenumerationen
a. Den inledande prenumerationsperioden debiterasnérdin Transaktion arslutford.

b. Om du inte sager upp prenumerationsfornyelsen fore den dagda du ska debiteras, debiteras fornyelsen
pa din betalningsmetod enligt de uppgifter som anges i e-postmeddelandet som foregar faktureringen
som vi skickartill dig fore varje fornyelse.

c. Forattsakerstalla attdu harkontinuerliga Tjénsterdebiterarvi din betalningsmetod upp till trettiofem
(85) dagarinnan prenumerationenska fornyas. Det datum da du debiteras kommer sannolikt attintraffa
fore det datum da din prenumeration férnyas. Det faktiska datumet da videbiterar din betalningsmetod
beror pa flera faktorer (t.ex. om det ar en helgdag, om din betalningsmetod inte har reglerats pa grund
avattden harléptut, otillrickliga medeleller andra faktorer).

d. Léangden pa din faktureringscykel (arlig eller manatlig) beror pa vilken typ av prenumeration du valjer
nardu registrerar dig for Tjansten.

6. Testversioner

a. Vara tjanster kan erbjudas som en provperiod under en specificerad tid utan betalning eller till ett
reducerat pris (" Testversioner”). Hur ldnge din Testversion varar anges vid registreringen och/eller i
kampanjmaterialet.

b. Vara Testversioner ar avsedda foratt nya kunder och vissa tidigare kunder ska kunna prova vara
Tjanster. Vi avgorom du arberattigad, och vi kan begransa atkomst eller varaktighet foratt forhindra
missbruk. Vi kan aterkalla en Testversion om vi anseratt du inte ar berattigad till den.

c. Manga Testversionen kraver betalningsinformation innan de pabdrjas. Om du inte avslutar innan
Testversionen I6per ut kommer vi automatiskt att debitera den betalningsmetod som du har angett till
oss i slutet av Testversionen, pa en aterkommande manatlig eller arlig basis, beroende pa vilken period
duharvalt.
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d.

Om din Testversion (30 dagar eller mer) férnyas automatiskt som en betald prenumeration skickar vi
dig ett meddelande via e-post till dig innan vi debiterardin betalningsmetod.

Pris, betalningsvillkor och betalningsmetoder

Vara annonserade priser och detslutliga pris som visas innan du bekraftardin bestallning ar inklusive
moms och/eller andra tillampliga skatter.

Vi forbehaller oss ratten att narsom helst avsluta en rabatt och/eller andra priser eller erbjudanden. En
prisandring paverkarinte en bestallningsom viredan haraccepterat, utom om du uttryckligen godkanner
nagotannat. Om priset for din prenumeration andras vid fornyelsen skickar vi ett e-postmeddelande till
dig i forvdg och du kan sdga upp fornyelsen av prenumerationen eller sdga upp ditt avtal om du inte
accepterarprisandringen.

Vara Tjanster levereras elektroniskt och det férekommer inga frakt- eller hanteringskostnader. Alla
kostnadersom arforknippade med atkomst till varwebbplats och/eller vara Tjanster arditt ansvaroch
beror pa din internetleverantor.

Betalningar kan endast géras med hjalp av de betalningsalternativ som anges pa var webbp lats.
Beroende pa vardu befinnerdig accepterarvifor narvarande American Express, Mastercard, Visa och
PayPal. Vi kan ocksa tillata att kunder betalar med bankéverforingeller autogiro.

Vi anvander tredje parter for att hjalpa till med att behandla din betalning, vilket kan inkludera
anvandning och saker overforing av din information. Det hander ocksa att vi far och anvander
uppdaterad kontoinformation for kreditkort fran kreditkortsleverantorer for att forsoka géra om
misslyckade betalningar foratt slutfora transaktioner, inklusive men inte begransattill att foérsdka géra
om misslyckade faktureringar med forlangt utgangsdatum. Kontakta din kreditkortsleverantor for mer
information om dennatjanst och vad den kan innebéara fordig och ditt kort.

Betalningen debiterasnarkdpetarslutfort, eller i fall med prenumerationsférnyelse, upp till trettiofem
(85) dagar innan prenumerationen ska fornyas. Vid offlinebetalningar maste du skicka e-
postbekraftelsen till ditt betalningsinstitut for att slutféra bestallningen. Din bestéllning kan aterkallas
inom ett visst antaldagarom du inte genomférdin betalningeller dverforing.

Om du inte betalar for en Tjanst senast pa forfallodagen kan vi: 1) pausa din atkomst till eller stoppa
leveranser av Tjanster tills vi har kunnatdebitera en giltig betalningsmetod, och/eller 2) sdga upp din
bestélining eller ditt kontrakt med ett skriftligt meddelande.

Leverans
Alla Tjénster levereraselektroniskt. Leveranssker omedelbartefteratt vihargodkant din bestallnin g.

Vissa Tjanster kraver nedladdning och/eller installation av programvara pa dina enheter. Ladda
ner/installera och aktivera omedelbart efter kopet. L&s dokumentationen och de villkor som galler for
din anvandningav Tjansterna (se avsnitt 10 nedan).

Automatisk fornyelse, angerratt, annullering och aterbetalning

Automatisk fornyelse: Du kan sdga upp eller stoppa prenumerationsférnyelsen narsom helst och senast
dagen innan du ska debiteras, genom att kontakta oss eller genom attlogga in pa ditt konto och sedan
ga till fliken Instéllningar for fornyelse, klicka pa Sag upp prenumerationsférnyelse bredvid den
prenumeration du vill sdga upp férnyelsen for och bekrafta din annullering. Om du stoppar din
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prenumeration franatt fornyas automatiskt kommer den inte att fornyas ochdu kommer inte att debiteras
for nésta fornyelseperiod, men din Tjanst kommer att fortsatta fram till slutet av den
prenumerationsperiod du redan betalat for. Ytterligare information finns i var Annullerings- och
aterbetalningspolicy.

10.

Angerratt giller endast for lander inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”), Schweiz
och Storbritannien:

i)

Du haren lagstadgad ratt att nar som helst, av vilken anledning som helst, inom fjorton (14)
kalenderdagar frinden dagda du fick bekriftelsemeddelandet ( Angerfrist”) frantrada avtakt
(helt eller delvis).

For att utdva dennarattighet maste du, innanangerfristen Ioper ut, informera oss om ditt beslut
att frantrada avtalet genom ett otvetydigt uttalande (eller genom att fylla i angerblanketten som
finns hir), med hjalp av vara kontaktuppgifter som anges i avsnitt 20.

Om du frantraderavtaletienlighet med detta avsnitt kommer vi att aterbetala alla betalningar
som gjorts som en del av din bestallning inom fjorton (14) kalenderdagar fran den dag da du
informerade oss om ditt beslut att frantrada avtalet. Aterbetalningar sker med samma
betalningsmetod som du anvande nardu gjorde bestallningen, sdvida viinte bada uttryckligen
harkommit dverens om nagot annat.

Du kommerinte att kunna utévadin angerratti féljande fall:

1) nér det gdller elektronisk nedladdning av programvara, om du har laddat ner din
programvara efter att du uttryckligen har samtyckt till att avtalet omedelbart ska
genomfdéras och har bekraftatatt du kommer att forlora dinangerratt fran avtakt nar
nedladdningen av din programvara har paborjats.

2) nér det galler tjanster, efter det att tjansterna har utforts till fullo om utférandet har
paborjats med din uttryckliga begaran om omedelbart utforande av tjansternaoch din
bekréaftelse pa att du kommer att forlora din ratt att frantrada avtalet nar tjanstema
har utforts till fullo. Om tjénsterna inte har utforts till fullo och du har begart att de ska
utférasinom fjorton (14) dagarfran datumet fore-postmeddelandet med orderbekraftelse,
kommer du att debiteras ett belopp som star i proportion till de tillhandahallna tjanstema
fram till den tidpunkt da du harinformerat oss om ditt beslut att frantrada avtalet.

Om du inte &r berattigad att frantrada avtalet och fa aterbetalning enligt din angerratt kan du
fortfarande ha ratt att saga upp ditt avtal och vara berattigad att begara aterbetalning enligt var
annullerings- och aterbetalningspolicy.

Var annullerings- och aterbetalningspolicy: Se var Annullerings- och aterbetalningspolicy for
information om hur du kan saga upp avtalet och fa en aterbetalning, i tillampliga fall. Oberoende av
lagstadgade rattigheter som angerratt omfattas de flesta avvara Tjansterav en aterbetalningsgaranti om
duinte arnojd av nagon anledning. Berattiga ndet varierar (t.ex. typenav Tjanster, prenumerationslangd,
tiden som gatt sedan kopet/fornyelsen, var tjansten koptes etc).

Licens- och tjansteavtal eller annat

Vara Tjanster och din anvandning av vara Tjanster regleras och omfattas av tillimpliga villkor (t.ex.
licens- och tjansteavtal etc.), liksom andra licensvillkor for tredjepartsprogramvara som du maste
godkannainnandu faratkomst tilleller anvandervara Tjanster. Ga till nortonlifelock.com/Iegal for mer
information.



https://www.norton.com/return-policy
https://www.norton.com/return-policy
https://www.norton.com/row
https://www.norton.com/return-policy
https://www.nortonlifelock.com/legal
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11.

a.

12.

13.

14.

Otillatna tjanster och varumarkesskydd

Du farinte andra, dela upp eller bryta ner ndgon Tjanst till komponenter for distribution, éve rféring,
aterforsaljning eller andra andamal. Det ar strangt forbjudet att separera en licensnyckel fran en
tillhérande programvarutjanst och 6verfora den till en tredje part.

Vara Tjansterartillgangliga for personlig, icke-kommersiell anvandningav digoch medlemmarna i ditt
hushallunderden tillimpliga perioden. Kép for kommersiell anvandningeller vidareférsaljningarinte
tillatet. Vi forbehaller oss ratten att avvisa bestéllningar, kop och Transaktioner och/eller inaktivera
Tjanster som kan ha erhéllits genom eller for otillaitna medel och/eller som bryter mot de relevanta
tillampliga villkoren. Tjansterna ar giltiga for anvandning pa den plats dar du har kopt, prenumererat
och/eller registrerat dig och din mojlighet att anvanda, installera och/elleraktivera kanbegransasavdin
plats.

Alla Tjanster maste i forsta hand erhallas fran oss (eller via vara auktoriserade partners). Om det
ursprungliga forvarvetav Tjansternaskedde med hjalp av en bedragligt erhallen betalningsmetod eller
pa nagot annat obehdrigt satt har vi inga skyldigheter att tillhandahalla supporttjanster och/eller tillata
fortsattanvandningav Tjansternaifraga.

Sekretess

Din integritet ar viktig for oss. Vart globala sekretessmeddelande beskriver hur vi samlarin, anvander
och bearbetardata fran digoch dina enheternar du anvanderoch kommerat vara Tjéanster.

Garanti

Som konsument kan du ha vissa lagstadgade rattigheter enligt nationella lagstiftningar, inklusive
lagstadgade garantier for felaktiga eller avvikande produkteroch tjanstersom visarsig inom minst tva
(2) ar, eller i enlighet med nationell lagstiftning, fran det att produkterna och/eller tjansterna levererats
Ingeti Forsaljningsvillkoren pdverkardessa juridiska rattigheter.

Vart ansvar

Om vi misslyckas med att tillhandahalla Tjansterna (eller utféra nagon annan skyldighet) som anges i
Forséljningsvillkoren eller som kréavs enligt lagstiftning &r vi ensamt ansvariga for forlust eller skada
som du dsamkassom arett forutsebart resultatav vart misslyckande eller var vardsloshet. Forlust eller
skada kanforutsesom vibada vid den tidpunkt da viingick Forsaljningsvillkoren varmedvetna om att
forlusterna eller skadornaskulle bli ett troligt resultatav att viinte kunde uppfylla vara skyldigheter.

Vi tar inget ansvar for:

) forluster eller skadorsom inte kan forutses som ligger utanforvarkontrolloch som vi inte
kan undvika genom lampliga atgarder;

i) forluster eller skadorsom inte orsakasav brott mot vara skyldigheter enligt
Forséljningsvillkoren eller enligt lag;

i) forluster eller skadorsom orsakasav attdu brytermot Férsaljningsvillkoren; eller

iv) ekonomiska ellerimmateriella forluster till foljd av Forsaljningsvillkorens verkan.

Ingentingi Forsaljningsvillkoren begransareller utesluter vartansvar for: (a) dodsfall eller personskada
som orsakas av varvardsloshet; (b) bedragerieller vilseledande framstillning; (c) avsiktlig férsummelse
eller grov vardsloshet; eller (d) fragor i vilka det skulle vara olagligt for oss att begransa eller utesluta
vartansvar.


https://www.nortonlifelock.com/us/en/privacy/global-privacy-statement/
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15.

16.

17.

18.

19.

Aganderatt

Vi behaller aganderitten till alla aganderatter i vara Tjanster och/eller pa webbplatsen och till alla
varumarkesnamn, varumarken, servicemarken som ar associerade eller visas. Vara upphovsratts- eller
varumarkesmeddelandenoch/eller forklaringar eller andra dganderattsmeddelanden pa, somar infogade
i eller associerade med tjansterna farinte tasbort, goras oldsliga eller déljas.

Exportbegransningar

Du medger att tjdnsterna och tillhérande teknisk information (gemensamt kallat ” Kontrollerad
teknik) lyder under lagar om export- och importkontroll i USA, specifikt under U.S. Export
Administration Regulations (EAR), och lagar i alla lander som importerar eller aterexporterar
Kontrollerad teknik. Du samtycker till att folja alla relevanta lagar om exportkontroll, inklusive
amerikanska handelsembargon och sanktioneroch sédkerhetskrav, och tillimpliga nationella och lokala
lagari den utstrdéckningsom &rforenligt med USA:s lagstiftning och attdu inte kommeratt exportera,
aterexportera, importera eller pa annat satt gora tiliganglig Kontrollerad teknik i strid med amerikansk
lag eller till nagot forbjudet land, enhet eller person for vilken en exportlicens eller annat statligt
godkannande kravs, direkt eller indirekt. VVara produkter farenligt amerikansk lagstiftning inte anvandas
eller underldtta anvandning i anslutning till verksamhet som omfattar, men som inte ar begransad till,
konstruktion, utveckling, tillverkning, siktande eller testning av kemiska vapen, biologiska vapen,
karnvapen, missiler, malrobotar och uppskjutningsfarkoster med kapacitet att transportera
massforstorelsevapen.

Gallande lagar och behdrig domsratt

Forsaljningsvillkoren styrs av lagarna i det land dar du bor, och du kan inleda en réttslig tvist vid en
domstoli det landet.

Tvister

De flesta tvister kan losas informellt och effektivt genom att du kontaktar NortonL ifel ocks kundtjénst
och support. Om du bor i Europeiska unionen (vilken inte inbegriper Storbritannien), Island,
Liechtenstein eller Norge och vill att ett oberoende organ ska Igsa var tvist utan att du behover ga till
domstol eller till en skiljendmnd for konsumenter, kan du lamna in tvisten till EU-kommissionens
onlineplattform for tvistlosninghttps://ec.europa.eu/consumers/odr. Observera att om du lamnar in
tvisten till EU-kommissionens onlineplattform fortvistlosning (eller ndgon annan skiljedomstjénst for
konsumenter), kan vi végra att delta i skiljedomen eftersom vi inte ar skyldiga att delta i en
konsumentskiljedom enligt lag, enligt ndgon branschorganisations regler eller enligt dessa villkor.

Avisering om &ndringar

Vi kan kommaatt uppdatera eller &ndra Forsaljningsvillkoren eller nagotannat villkor i ditt avtalmed
o0ss (inklusive priset och villkoren fér hdnvisade policyer) av en eller flera av féljande anledningar: i)
for attefterfoljalagen och aterspegla lagandringar, i) for att uppfylla krav som stallsav en lagstiftande
myndighet, iii) foratt korrigera eventuella fel, iv) for att harmonisera tjansterna eller villkoren i flera
domsratter, v) for att gora villkoren tydligare, vi) for att sakerstalla battre funktionalitet fértjanstema,
och vii) av nagon annangiltig anledning.

Om vi gor vésentliga andringariForsaljningsvillkoren som kan vara till stor nackdel for dig kommer vi
att meddela dig fjorton (14) dagari forvag och ge dig rattighet att saga upp ditt avtaloch fa en
proportionell aterbetalning for aterstoden av din Tjansteperiod. For att utdva denna rattighet maste du
informera oss om din dnskan attsédga upp avtalet inom fjorton (14) dagarefteratt vi harmeddelat dig


https://support.norton.com/
https://support.norton.com/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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om dandringen och din rattighet att sdga upp avtalet. Om du utdvar denna rattighet upphor
Forsaljningsvillkoren att gélla.

Vi kan gora &ndringarsom arovasentliga eller till din fordel omedelbart och utan férvarning.

20. Kontakt

a. Om du harfragor gallande Forséljningsvillkoren, Tjansterna, Transaktioner eller om du har problem
med din bestédllning, beh6ver hjalp eller helt enkelt vill kontakta oss av ndgon anledning, besok
kontaktsidan Kundtjénst och support eller skriv till: NortonLifeLock Member Services & Support, PO
Box 5698, Dublin 15, Irland. Aven om vi inte tar ut ndgon avgift for ett samtal med agentema pa
NortonLifeLocks Kundtjanst och support, ar det du som ansvarar for eventuella kostnader i samband
med att du ringer till oss, och de beror pa vilken telekomleverantér du anvander.

b. For information om vart foretag, klicka har.


https://support.norton.com/
https://nortonlifelock.com/legal

